Lundi 29 Novembre 2021

www.laprovence.com

Le centre hospitalier bientot
a la pointe de la performance

INTERVIEW DU LUNDI Christian Cataldo, directeur de I'’hopital, fait le point

a direction du centre

hospitalier a souhaité

entreprendre des opé-

rations de réorganisa-

tion pour améliorer
les conditions de travail du per-
sonnel, fluidifier la prise en
charge des patients mais aussi
apporter une touche de moder-
nité aux services hébergés.

1 En juillet dernier, vous an-
nonciez & La Provence que d'im-
portants travaux allaient &tre
menés au sein de I’hdpital. Pou-
vez-vous en rappeler les grands
axes ?

Nous voulons réorganiser tout
le rez-de-chaussée du bati-
ment. Le service des urgences
va ainsi étre repensé afin d’amé-
liorer les flux.

Cela permettra entre autres
d’améliorer la confidentialité
des personnes prises en charge
de par une réorganisation de
I'espace. En effet, quand on
rentre en brancard, tout le
monde le voit. Il y aura doréna-
vant une porte pour plus de dis-
crétion ainsi que la création

! Avec la nouvelle IRM,

il sera possible pour

e patient de choisir
son ambiance

d’'un bureau supplémentaire
pour une efficacité maximale.

I Vous parliez également de
fluidifier les passages.
En effet, cela concerne les tra-
vaux autour du bureau des en-
trées. La particularité qui justi-
fie ce réaménagement réside
dans le fait que lorsqu’on
rentre dans I'hdpital, on ne voit
pas directement le bureau des
entrées. Le rendre plus visible
va permetire de fluidifier les
passages et engendrera ainsi
un meilleur accueil. De plus, il
n'y a qu'une quinzaine de bu-
reaux en charge des consulta-
tions externes. Ce n’est pas suf-
fisant et nous allons donc en
créer trois supplémentaires.
Les salles d’attente seront orga-
nisées par spécialités pour qu'il
y ait moins de concentration.

i Aujourd’hui, oli en sont ces
projets ?
Les travaux ont été validés. L'ap-
pel d’offres pour les réaliser est
en cours. Nous avons pris un
peu de retard sur le timing ini-
tial a cause de la crise sanitaire,
car celle-ci a eu un réel impact
sur les commandes, et a entrai-
né un temps de réactivité plus
long que d’ordinaire.
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cours au sein de I’établissement.

I La nouvelle IRM qui était pré-
vue est-elle toujours d’actuali-
té?

Evidemment. Nous avons pré-
vul'imagerie par résonance ma-
gnétique la moins bruyante pos-
sible. Mais aussi le plus mo-
derne, car avec cette IRM, il se-
ra possible pour le patient de
choisir son ambiance grace a
des films et des musiques qui se

en cours.
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Les travaux ont été validés. L'appel d’offres pour les réaliser est

projetteront dans la salle. C'est
une premiére en France, et une
quasi-premiére en Europe. Elle
sera, normalement, au point au
mois de juin. Elle sera implan-
tée au rez-de-chaussée. Il a
donc fallu déménager toutes
les archives qui s'y trouvaient
pour libérer de la place. 11 faut
s'organiser afin que les aména-
gements soient effectués dans
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les meilleures conditions.

I Quelle est donc Ia prochaine
étape?
Nous allons entrer dans la
phase des recrutements, car
toufe cette réorganisation né-
cessite du personnel supplé-
mentaire. Nous allons recruter
a partir du mois d’avril, pour
que les nouveaux venus soient
formés avant I'arrivée de I'IRM.

i D’autres innovations
sont-elles au programme ?
Nous avons également le projet
numérique d’installer la wifi
dans toutes les chambres, ainsi
que des nouvelles télés et des
écrans numeériques sur lesquels
seront diffusés des messages,
afin d’améliorer la communica-
tion. La table de radiologie va
également étre changée avant
la fin de I'année. Elle sera plus
moderne, avec un systéme de
wifi intégré. Depuis un mois,
nous effectuons la mutation
vers le numérique des dossiers
des patients, dans le but de faci-
liter les échanges. Cela prend
du temps. Mais ¢a prouve que
I'hopital a de beaux projets, et
¢a met du baume au cceur avec
les temps qui courent.
Laura GATTI




