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Collation et chambre 

Accueil 

86 %  

63,8 % des patients admis en MCO  recommandent notre établissement . 

INDICATEURS DE SATISFACTION ET D’EXPÉRIENCE DES USAGERS 

E-SATIS 2024 
DISPOSITIF NATIONAL DE MESURE DE LA SATISFACTION DES PATIENTS HOSPITALISÉS AU CHLC 

79 %  

Organisation de la sortie 
et retour à domicile 

77 %  

88 %  
Prise en charge 

76,7 % des patients admis en UCA recommandent notre établissement.  

Vous avez répondu à l’enquête de satisfaction E-Satis  
reçue par mail. Vous nous avez donné votre avis…   
Voici les résultats ! 

MCO B 

Hospitalisation +48h 

75 % 
de  

satisfaction 

UCA 

83 % 
de  

satisfaction 

A 

Accueil 

74 %  66 %  
Organisation de la sortie 

Légende :  
MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique 
UCA : Unité de Chirurgie Ambulatoire 

83 %  83 %  

Par les infirmiers  
et aides-soignants 

Par les médecins 
et chirurgiens 

Prise en charge  

76 %  63 %  

Hôtellerie 

Repas Chambre 

Avant hospitalisation 

87 %  


