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Implication dans la prise en charge : 86.15 

Respect et intimité : 98.20 %  

Informations reçues : 89.29 %  

Inclusion de la famille et 

des proches : 91.9 %  

Repas : 75.29 %  

Chambre : 96.51 %  

Propreté : 100 %  

Prise en charge de la 

douleur : 97.20 %  

Identitovigilance :  

96.45 %  

Délai accueil : 94.44 %  

Organisation de la 

sortie : 88.74 %  

Niveau de satisfaction  

(moyenne sur 10) :  8.73 

Globalement satisfait : 

90.70 %  

Recommandation de 

l’établissement : 

97.47 %  

Médecine 

Taux de retour :  7.16 % 

Calme de la chambre :  

91.77 %  

Soutien psychologique : 90.12 %  

Service Management de la Qualité—MGP—Année 2025 

Votre parole est prise en compte ! 

L’enquête expérience patient remise à la sortie de votre séjour : 

Un de nos outils mesurant votre expérience perçue dans            

l'organisation de votre parcours de soins.  


