
ENQUÊTE  

DE SATISFACTION  

2025 Consultations Externes 

VOTRE NOTE  

(moyenne sur 20) : 

17,1 

VOTRE AVIS 

100 %  

des patients  

recommandent 

notre service 

Locaux 
84,5% 

Accueil 
89,5% 

Prise en charge  

et qualité des soins 
86,1% 

Enquête de satisfaction Consultations Externes - Année 2025 

Vous en parlez le mieux 

VOTRE  

SATISFACTION: 

 L’attitude très positive des équipes 

 Bienveillance 

 Personnel très agréable et à l’écoute. 

 Bonne prise en charge 

 Bonne prise en charge au niveau médical. 

Bonne homogénéité des spécialités. 

 Courtoisie et politesse  Gentillesse 

Prise de 

RDV 81,4% 


